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DESARROLLO DE LA REUNION
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES:
Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretaric de Planeacion
Institucional, donde aprueba el Quorum mediante firma de planilla de asistencia de reunion y
se procede dar leclura del Orden del Dia.
2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
N/A
3. TEMA 1: PRESENTACION INFORME FINAL ICONTEC
Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Flaneacion, donde da a conocer el informe oficial de la Auditoria ICONTEC 2017,
especificando y dando a conocer las 17 oportunidades de mejora asi.

1. La ponderacion de los objetivos e indicadores del sistema de gestion de la calidad,
leniendo en cuenta el impacto que tiene cada uno en los procesos, como criterio de
medicion para |a alta direccion. (Secretarios de Despacho)

2. La definicion y formulacién de los indicadores de los procesos para asegurar que
sean coherentes con los objelivos estratégicos de la administracion municipal vy la
realidad de los procesos. (Secretarios de Despacho)
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3. El estudio para evaluar la aplicacion de elementos de disefio y desarrollo, bajo
criterios de la nueva versidon de la norma, con el fin de potencializar el disefo,
desarrollo, planificacion, implementacion, verificacion, aprobacién y validacion de
politicas para la gestion en el municipio. {Secretaria de Planeacién.)

4. La revision del texto del objetivo de los procesos con el fin de expresar en una
relacion de efeclo — causa el "qué hacer”, el “cémo hacerlo”, el “para qué
hacerlo”, de tal forma que éste Gltimo elemento se convierta en criterio de medicién
de la eliciencia e impacto de cada proceso (Comité Operativo SGI.)

5. La atencion de la formacion ciudadana, considerando que dado que ésla surge de
un compromiso establecido en el Plan de Desarrollo Municipal, para considerarla a
traves de actividades asociadas a las diferentes secretarias del despacho, entes que
deben asegurar la pertinencia de dicha formacion, y no desde la consolidacion de un
nuevo componente estructural del sistema. Dichas actividades pueden ser
apoyadas desde la Secretaria de Educacion como entidad competente en el
tema educativo. (Secretaria de Educacion)

6. La gestion del proceso de comunicaciones relacionada con las solicitudes de las
distintas dependencias, con registros de solicitud de servicios, analisis de necesidades
y expeclativas de los usuarios, planificacion de recursos y medios y control de la
ejecucion, de manera que se asegure &l cumplimiento de requisitos de demanda,
ademas, que se apunte a establecer objelivos sobre la gestion y a definir indicadores
adicionales gue midan el proceso para mejora de los resultados de la gestion.
{Comunicaciones y Direccion TIC.)

7. La planificacion de vigilancia y control de la Secretaria de Cultura para determinar los
aspectos a revisar en las visitas de control, con el uso de listas de verificacion sobre
los aspectos que se deben controlar en los bienes de interés patrimonial del municipio,
con el proposito de detectar |la necesidad de intervencién procurando la preservacion
de dichgs bienes materiales. (Secrelaria de Cultura).

8. El analisis de los resultados de la evaluacion institucional de salisfaccion del cliente,
partiendo de la informacién del sitio web, para identificar los aspectos que
muestren debilldades, como medio para plantear acciones que contribuyan a
incrementar la satisfaccion de la comunidad en forma permanente. (Secrefaria de
Privada y Direccion TIC

9. El analisis en gestién de la informacién, en el area de soporte tecnolégico, para
evaluar la necesidad de mantener equipos de soporte disponibles, con el fin de
asegurar continuidad en el trabajo cuando se presentan fallas y facilitar el apoyo
técnico sin afeclar la preslacion del servicio. (Direccitn de TIC.)
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10.El_manejo _de informacién documentada, mientras sea posible, en medio
magnético para el mantenimiento de orden y almacenamiento, para agilizar la
busqueda cuando se requiera su consulta, reducir uso de papel, bajar costos y
facilitar la distribucion y control, lo que contribuye, ademas, a disminuir el impacto
frente al medio ambiente. (Direccion de TIC y Oficina de Métodos. )

11.Los criterios de programacion de auditorias internas, teniendo en cuenta los
riesgos, resultados de auditorias anteriores, cambios en procesos de manera que se
pueda priorizar y definir el enfoque a enfatizar sobre planificacién y realizacion de
las auditorias, para determinar la intensidad tiempo de auditoria, requerida, con el
proposito de darles mayor profundidad a éstas dependiendo del factor de riesgo
existente y del estado de los procesos. (Secretaria de Control Interno)

12.La implementacién del nuevo indicador de gestion establecido del proceso
juridico, con el fin de agilizar la identificacion de elementos de retroalimentacion para
la generacion de éste, luego de analizados los niveles de logro obtenido. (Gestion
Juridica)

13 La_gestion de riesgos desde los procesos, a traves de la actividad de
autoevaluacién, demostrando que se ejecuta el seguimiento y medicion de la eficacia
de los coniroles orientados a la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de los
posibles eventos, (Secrefaria de Planeacion)

14.Las fichas técnicas de los indicadores para revisar, desde la documentacion, la
evidencia en el manejo conceptual de los criterios de medicion, desde las
categorias de eficiencia - eficacia - efectividad o Impacto, con el objelo de facilitar

la priorizacion en la toma de decisiones y acciones de mejora pertinentes.
(Secretarios de Despacho y Directivos)

15 La frecuencia para la realizacién de analisis de resultado de los indicadores para
revisar el establecimiento de seguimiento anual con el propésito de asegurar control
periddico y evitar la identificacion de sorpresas al final de los periodos fiscales.
(Secretarios de Despacho y Directivos)

16.La aplicacion de los promedios aritméticos como criterio de medicion para
eliminar este mecanismo, dado que subvencionan resultados bajos y castigan los
buenos, lo que se traduce en la toma de decisiones y acciones de mejora, no siempre
pertinentes. (Secretarios de Daspacho y Direclivos)
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17.La persistencia para el aprendizaje, por parte del personal, sobre el analisis de

causas para toma de accidn correctiva, en grupo interdisciplinario, con la aplicacion
de técnicas esladisticas de priorizacion, como tormenta de ideas, diagramas causa —
efecto, lecnica de los por que?, entre otros, para asegurar la investigacion de causas
raices, de manera gque se garantice la toma de acciones correctivas con mayor
eficacia en la solucion de problemas, atacando causas y no efectos. (Secrefarios de

Despacho y Direclivos)
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Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde realiza |a
observacion de las oportunidades de mejora N°11: la cual hace referencia a las auditorias
internas de CALIDAD, no a las auditorias internas, se debe tener claridad en este aspecto, la
N"13:que habla de autoevaluacion y aun no se tienen las herramientas para autoevaluar y |a
N“17.que le apunta a la gestion del conocimiento, sin embargo la verdadera realidad del
sistema de calidad es la que arroja los resultados de la auditoria interna que se realizo este
ano, la recomendacion es tener en cuenta los resultados de esta auditoria, ya que seguimos
con falencias, se recomienda que se relome la planeacion.
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Toma la palabra el Dr. Jorge lvan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
desde el Comité Operativo, se deben tener y trabajar los dos resultados de auditorias tanto
interna como externa, esto con el fin de hacerle seguimiento a las acciones correspondientes

en €l plan de mejoramiento y hacer el coniraste con las recomendaciones que dejo el
ICONTEC.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista, donde informa que
efectivamente a si se viene lrabajando; La Secretaria de Planeacion en conjunto con Control
Interno elaboraron el Plan de Mejoramiento y ya esta en marcha teniendo en cuenta las
Auditorias Internas de Calidad. Con relacion a las Auditorias Externas también se estan
trabajando con los Facilitadores del COSGI en las diferentes reuniones por Procesos.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que no
se estan analizando a fondo los hallazgos de la auditoria interna, no existe una planeacion
para hacer la transicion a la nueva version de la Norma, lo primero que se debe hacer es el
contexto estratégico que se construye de forma participativa, y no se inicio con esto se inicio
fue con los procesos.

Debemos hacerlo de manera adecuada con el fin de no volver a cometer el mismo error que
hermos venido teniendo primero deben ser las partes interesadas y luego procesos.

Adicional se debe tener en cuenta que los resultados de la auditoria del CONTEC son
secundarios, se debe iniciar con las no conformidades derivadas de |la auditoria interna.

Toma la palabra Cristian Cordoba, donde expone que es necesario hacer una lransicion de
como los hallazgos de |a auditoria Iinterna, se pueden Ir corrigiendo teniendo en cuenta las
recomendacion que dejo el ICONTEC.

Con respecto a la oportunidad de mejora N"10 gue hace referencia a la reduccion de papel la
oficina de organizacion y métodos, solo estaria realizando acompanamiento, los directos
responsables serian la Secretaria Privada, la Direccion TIC y la Direccion de Gestion
Documental.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que se
debe tener en cuenta que la Oficina de Organizacion y Métodos, no esta incluida dentro de la
Estructura Administrativa,

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
teniendo en cuenta que se va a empezar a trabajar enfocados a la nueva version de la
Norma 2015, es importante que a la hora de hacer una reingenieria en el Mapa de Procesos
y en la Estructura Administrativa, la Oficina de Organizacion y Métodos, deberia pertenecer a
la Secretaria de Planeacion.
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Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretario de Planeacion
Institucional, donde informa que para el lema de CALIDAD, es necesario trabajar de manera
conjunta con el fin de que los dos entes de control funcionen y conversen, es importante
aclarar que una no es mas importante que la otra, Para la Secretaria de Planeacion Tanto
Control Interno como ICONTEC son clientes y ambas tienen la misma importancia, También
se aclara que precisamente ya se estan trabajando con los dos temas: Tanto Auditoria

Interna con el Plan de Mejoramiento, como auditoria Externa ICONTEC con el Plan de
Trabajo del COSGI.

En el tema de riesgos se esta trabajando de forma conjunta, se establecio un Cronograma de
Trabajo que ya se inicio, sl lo quieren conocer mas al detalle lo podemos incluir en el orden
del dia de la proxima reunion del Comité Coordinador del SGI.

Tambien es imporlate resaltar que en estas reuniones se necesila compromiso y apoyo de la
Alta Direccion, la reunion gue se tenia establecida para el pasado 02 de octubre se tuvo que
cancelar por falta de quérum y en esta reunion tampoco estan todos presentes, no estan
asistiendo y estos son lemas muy importantes, no nos podemos detener y se requiere mas
compromiso por parte de este Comité Coordinador y debemos seguir trabajando como lo
hemaos venido haciendo con los Facilitadores del Comité Operativo del SGI.

4. TEMA 2: PRESENTACION PLAN DE TRABAJO TRANSICION NUEVA VERSION 2015

Toma la palabra el Sr. Albeiro Marlinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Planeacion, donde hace la presentacion del Plan de Trabajo y Cronograma de Transicion a la
nueva version de la norma NTC — |1S0 9001:2015.

TEMA &
FRESENTAR PLAN DE TRABAIO TRANSICION VERSION NTC |50 9001: 2015

1. Mocerios wjustes fitnles pors lo aweve Verslin NTC 150 9001:0015
il
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Se procede a socializar el Plan de Trabajo, de la actualizacion de la nueva versién de la
Norma 1SO 9001 Version 2015.

Con Relacion a la 1 Fase: Hacer los Ajustes Finales para la nueva versién, se tiene
planteada una Meta a Diciembre de 2017 asi:

« CAPACITACION: EI 02 de Diciembre de 2016, la Secretaria de Planeacion, a través
de Profesionales de ICONTEC realizo la Capacitacion sobre la actualizacién de la
nueva version NTC — ISO 9001:2015 con una duracién de 16 horas, dirigida a los
Facilitadores del COSIG, donde se dieron a conocer los lineamientos y cambios mas
representativos sobre la nueva version de la norma. Por otra Parte la Secretaria de
Control Interno en estos momentos esta capacitando a los Auditores Internos y demas
personal invitados, en la Formacion de Auditores Internos segun la Nueva Version de
la Norma,

De esta manera se logra capacitar a los actores mas representativos del Sistema de Gestion
Integral tanto a los Facilitadores de los procesos como a los Auditores Internos frente a la
nueva version de la norma NTC — ISO 8001:2015.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde informa que
es importante resaltar que desde la Secretaria de Control Interno, también se esta
capacitando a servidores pablicos en el tema de concientizacion a la nueva Versién de la
Norma.

» DIAGNOSTICO: Se hara a través del diligenciamiento de la "Lista de Chequeo de
Transicion”, que nos dara el resultado de cumplimiento frente a los requisitos de la
nueva version, la cual sera diligenciada por los Facilitadores de los Procesos durante
las reuniones del COSGIl. y nos arrojara un (%) de cumplimiento frente al
cumplimiento de los requisitos de la nueva version 2015.

IMPLEMENTACION “Plan de Trabajo”: Se procede a socializar el Cronograma de Trabajo
de la actualizacion de la nueva version de la Norma ISO 9001 Version 2015 Ver
Cronograma de Trabajo por Procesos 2017.

Para el desarrollo del Cronograma 2017. Se haran (2) reuniones por proceso, donde se
deben llevar las propuestas de Objetivo de Caraclerizacién, donde se vea reflejado el QUE el
COMO y el PARA QUE, del Proceso, ademas de llevar las propuestas de Indicadores de
IMPACTO y ajuste de la Documentacion de los Procesos

=T ' Version: 03 101 e 13|
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En todas las reuniones del COSGI se seguira trabajando el tema de vigencia de
documentacion en el SGI, con el fin de actualizar toda la informacién del sistema a mas
tardar a diciembre de 2017, En esta actividad nos ayudara el Sefor Cristian Cérdoba de Ia
Oficina de Métodos. De igual forma se trabajara el tema de Geslién de Riesgos por los
profesionales definidos en la Secretaria de Planeacion.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde informa que
se debe Incluir dentro del Cronograma de Trabajo las fechas de la Auditoria Interna y de la
Revision por la Direccion,

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Planeacion, donde informa a lugar la observacion y estos dos lemas seran incluidos dentro
del Cronograma.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
las sugerencias que emite control interno son importantes, ya que asi no tengamos voto,
tenemos voz y hacemos parte del Comité Coordinador del SGI, tenemos el rol de asesorar y
acompanar cualquier duda gue tengan en cuanto a las etapas o herramientas que estan
construyendo y esta todo el equipo de trabajo disponible para estar en todo este proceso, y
que cuentan con nosotros.

Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretario de Planeacion
Institucional, donde informa que la Norma NTC-ISO 9001:2015, es una sola y todos
lrabajamos sobre la misma Norma, tanto control interno, como ICONTEC, asi que la
pregunta es: ¢Si atendemos las dos recomendaciones de las auditorias internas y
externas nos certificamos en la Norma ISO 9001 Version 2015, si cumplimos y
atacamos las causas, no estamos perdidos y llegamos al objetivo?

Toma la palabra el Dr. Jorge lvan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
la Norma sigue sienda |a misma y se trabaja sobre los mismos capitulos de la misma, sin
embargo la auditoria interna es un poco mas estricta, pero claro que teniendo en cuenta las
dos recomendaciones logramos el objetivo de certificarnos.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Planeacion, donde da a conocer la Lista de Chequeo, que se empezo6 a diligenciar con los
facilitadores del Comité Operativo del SGI, con el fin de poder desarrollar el autodiagnostico
frente a la nueva version de la norma e identificar en que porcentaje de cumplimiento se
encuentra la Administracion Municipal de Bello.

Se revisaron 2'Capilulos de la Norma asi:

Fecha de aprobacion: 2016 / 10719
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1. Contexto de la organizacién: Luego de diligenciar y revisar el estado, se determina en
comun acuerdo entre los asistentes que estamos en un 100% de Cumplimiento del capitulo
de Contexto de la Organizacidn

2, Liderazgo: Luego de diligenciar y revisar el estado, se determina en comin acuerdo entre
los asistentes que estamos en un 98%. de cumplimiento del Capitulo de Liderazgo. Ver
autodiagnéstico del SGI.

Quedan faltando 5 capitulos mas que se revisaran en comin acuerdo entre todos los
Facilitadores duranle las Reuniones del COSGI.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
este autodiagriostico esta muy interesante para el sistema y se debe llevar a otra instancia:
plenaria para hacerlo participativo, adicional es importante tener las evidencias de donde se
construyo y se definio este trabajo.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que |a
comprension del contexto no esta al 100%, y que no esta de acuerdo el trabajo que se hizo
desde el Comite Operalivo del SGI, deben demostrarme que estamos en un 100% del
contexto, yo considero que no estad completo. ;Donde esta la participacion de toda la
estructura organizacional? ,Donde esta la gestion del cambio, la gestion del riesgo? No
arrancamos como se debe, lenemos que manejar varias variables puede estar en un 40%
pera no en un 100%. Y yo si tengo como demostrarselos.

Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretario de Planeacion
Institucional, donde informa que este trabajo es un punto de partida que inicio desde el

Comité Operativo del SGI y esta es la primera evaluacion que percibieron los Facilitadores
del SGI.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
debemos validarlo, ya que somos partes interesadas, conocer lo que hizo el Comité
Operativo del SGI y buscar la convalidacion tanto internas, como externas. En la evaluacion
faltan las fallas en gestion del conocimiento, en gestion del cambio y gestion del riesgo, son
debilidades que tenemos como organizacion y esto tiene que estar incluido en el analisis, ya
hay un punto de partida, lo demas es lo que debemos mejorar.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Planeacion, donde expone que este es un diagnostico que es Importante trabajarlo con
diferentes equipos y lo que se hizo desde el Comité Operativo del SGI, es el primer analisis
como Equipo Base del Sistema de Calidad para identificar el % de cumplimiento.
Precisamente la funcién de los Facilitadores, es proponer acciones de mejora por lo cual, no
se debe hablar o referir de esa manera por una propuesta inicial, precisamente el trabajo del
Comité Coordinador desde el reglamento, es revisar, dafinir y aprobar y si hay observaciones
se les retroalimenta.
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Toma la palabra el Dr. Willlam Tamayo, Representante de la Alta Direccion, donde informa
que debemos ser cuidadosos y no menos preciar la tarea que se viene haciendo desde el
Comite Operativo del SGI, también es importante que a la hora de tomar decisiones que
impliguen cambiar el trabajo que ellos han adelantado, les expliquemos el por qué se realizo
el cambio, esto con el fin de que también estén de acuerdo con los cambios realizados.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que la
calificacion de ese autodiagnéstico esta errada, sin embargo no quiere decir que el trabajo
que hizo el Comite Operativo del SGI no sea bueno, el resultado no es real, no es completo,
nadie va tumbar el trabajo del Comité Operativo, pero no por eso debemos estar de acuerda
con esa calificacion.

A continuacién se procede a explicar como se hizo el procedimiento para determinar este
resultado, se evidencia punto por punto Ver lista de chequeo

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
se debe definir la malriz en la que vamos a trabajar para construir el contexto y a partir de la
matriz construir cada item, con las debilidades socializadas con el comité operativo.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista, donde expone que en las
capacitaciones realizadas de Auditores Internos, se hiza un ejercicio del analisis del contexto:
donde existen diferentes metodologias, nosotros elegimos la DOFA a partir de esa matriz se
hizo ese analisis, hicimos ese trabajo y lo podemos dejar como parte del analisis estrategico
del contexto.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
no debemos deteneros en cada numeral, ya se tiene el autodiagnéstico en los numerales los
4 contexto es de alli que parte el sistema, debemos trabajar en los cambios de la Norma;
gestion del cambio, gestion del conocimiento y gestion del riesgo, y a su vez estipular por
que y en que estamos fallando.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Conlratista, donde expone que o (nico
que falla en la Matriz es estipular las observaciones.

Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretario de Planeacion
Institucional, donde informa que se pueden traer a este comité las actas donde este |a

evidencia de por qué estan de acuerdo, para tener conocimiento y poder dejar claras las
decisiones.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que la
Secretaria de Control Interno trabajara su Proceso con el contexto para |a gestion del riesgo,
gestion del conocimiento y gestion del cambio de manera diferente partiendo de cero para
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iniciar con el nuevo,

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
es importante partir de lo anterior, para construir se debe partir de una linea base.

Toma la palabra el Dr. Francisco Echeverri Cardenas, Subsecretario de Planeacion
Institucional, donde informa que no se debe partir de cero, el mismo auditor del ICONTEC,
nos confirmo que para la Entidad seria facil lograrlo.

Toma [a palabra el Sr. Cristian Cordoba, donde expone que es importante que los cambios
que se le realicen al autodiagndstico sean socializados, esto con el fin de no cometer el error
de dejarla sin discutir.

Toma la palabra el Dr, Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde expone que
desde la caracterizacion el contexto es distinto, tanto que el Municipio puede trabajar solo
con 13 procesos, ;hacia donde vamos? ;Este autodiagnéstico si nos genera o no nos
genera valor?

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista, donde informa que para
hacer contexto estratégico como se propone, requiere de tiempo, donde se debe contar con
la Alla Direccion y se debe iniciar desde ahi pero no tenemos el tiempo suficiente para
reunirlos a todos y hacer ese trabajo estratégico.

5. TEMA 3: PROPUESTA APROBACION MAPA DE PROCESOS

Contintia con la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista de la Secretaria de
Planeacion, donde socializa la propuesta de cambio del Mapa de Procesos, explicando cada
cambio y como se integrarian los procesos que desaparecerian, el trabajo se hizo en
conjunto con el profesional Hugo Londofio de la Secretaria de Control Interno. Ver
propuesta de cambios de Mapa de Procesos.

Toma la palabra el Dr. Henry Castro, Subsecretario de Control Interno, donde recomienda
incluir la Gestion del Conocimiento dentro de los procesos.

Toma la palabra el Dr. Jorge Ivan Giraldo, Secretario de Control Interno, donde expone que
la gestion del Conocimiento es una actividad de cada proceso, pero tiene que tener un lider,
adicional expone que se debe pensar en un Departamento de Gestion de Riesgo, en las
entidades que estan mas modernizadas y debemos tener un procedimiento y exigirla en la
Estructura Administrativa.

Toma la palabra el Sr. Albeiro Martinez, Profesional Contratista, donde informa que ya existe
el procedimiento y esta incluide dentro de la documentacion del Sistema de Gestién Integral.
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Para la proxima reunion se discutira la aprobacion de los procesos de Formacion Giudadana

y Gestion de Tramites, los demas cambios quedan aprobados por los asistentes del Comité
Coordinador del SGI

6. PROPOSIGIONES Y VARIOS
N/A

7. COMPROMISOS
NIA

8. PROXIMA REUNION | - -
LUGAR FECHA tsasa-mm-dd) | HORA DE INICIO (ampm) |

9. FIN DE LA REUNION
Sin otros temas pendientes se da por terminada |a reunion.

NOTA: Ver registro de Asistencia de la reunion
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